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RAZISKAVA MYSTERY SHOPPING - GUEST 2018 - 3. DEL

Trendi kakovosti

storitev v Sloveniji

SKRIVNOSTNI NAKUP
MYSTERY SHOPPING

V zadnjem prispevku o skrivnostnih nakupih oziroma raziskavi GUEST 2018, ki jih je v obdobju od
15. maja do 15. junija 2018 izvedla hrvaska agencija za skrivnostni nakup Heraklea v sodelovanju
z lokalnimi agencijami za mystery shopping (v Sloveniji z agencijo Skrivnostni nakup, d. 0. 0.).,
se bomo osredotocili na razvoj storitev v kategorijah postrezbe za tri dejavnosti v Sloveniji.
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Graf 1: Povprecni rezultati po kategorijah postrezbe - SUPERMARKETI
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Graf 2: Povprecni rezultati po kategorijah postrezbe - BENCINSKE CRPALKE
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Graf 3: Povprecni rezultati po kategorijah postrezbe - MALOPRODAJA
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Kaj je raziskava skrivnostni nakup -
Mystery Shopping?

Raziskava skrivnostni nakup (Mystery Shopping, angl.)
je anomimna raziskava oziroma ocena kakovosti sto-

ritevin odnosov s kupci na prodajnih mestih, izvedena

bodisi osebno,

telefonsko bodisi preko interneta.

Z raziskavo natancno analiziramo, kako se prodajno

osebje obnasa

do kupcev, pri ¢emer podatkov ne pri-

dobivamo od resnicnih strank, temvec od navideznih

potrosnikov -

skrivnostnih kupcev. Skrivnostno naku-

povanje ni anketiranje.



